Vodafone D2, Postfach 102 563, 45025 Essen

Sie ziehen um — Vodafone zieht mit
Umzugsservice fur lhren Vodafone-Anschluss

Bitte vollstandig ausfiillen und unterschrieben zurlick senden an Fax 0 18/10 70 011

& vodafone

1. lhre Daten

Kundennummer 0 0

I:I Herr I:I Frau I:I Firma

Name/Firma |

Geburtsdatum

Vorname

tagsuber
Mobilfunk-Nummer 0 1 |/ |

Riickrufnummer |

E-Mail-Adresse |

2. Ihre alte Adresse Sie kiindigen den Anschluss an dieser Adresse und beauftragen
uns mit der Abschaltung dieses Anschlusses zu dem Termin, den Sie uns unter Ziff. 7 nennen.

Strafde, Nr. | |

PLZ/Ort | |

I

3. lhre bisherige Rufnummer Geben Sie fiir den Umzug bitte die Hauptruf-
nummern lhres bisherigen Anschlusses an.

Vorwahl Rufnummer | |

4.lhre neue Adresse Sie beauftragen uns mit der Anschaltung Ihres Anschlusses
an dieser Adresse.
Strafde, Nr. | |

Giiltig bis

PLZ/Ort | |

Nur wenn Sie innerhalb eines Ortsnetzes umziehen, lhre Vorwahl also gleich bleibt,
kénnen Sie Ihre Rufnummern mitnehmen. Bei einem Umzug in ein anderes Ortsnetz
erhalten Sie die gleiche Anzahl an neuen Rufnummern wie bisher.

5. Adressanderung Vodafone Mobilfunk-Anschluss (falls vorhanden)

Mobilfunk-Nummer | 0 1 | / | |
o 1 /| |

Neue Adresse (falls abweichend von Ziff. 4)

Strafde, Nr. | |

PLZ/Ort | |

Neue Rechnungsanschrift (falls abweichend)

Strafie, Nr. | |

PLZ/Ort | |

6. Lage lhrer neuen Telefonanschlussdose Geben Sie bitte unbedingt
die Lage der Telefonanschlussdose an Ihrer neuen Adresse an.

I:I Einfamilienhaus I:I Links I:I Vorderhaus
|:| Mehrfamilienhaus |:| Mitte |:| Hinterhaus
|:| Rechts |:| Seitenflligel
IEI komplette Etage IEI Quergebaude

Wohnungs/Appartement-Nr. | |

Weitere Angaben | |

7.Umzugstermin lhres Vodafone-Anschlusses

Bitte beachten Sie unbedingt die Informationen zu den An- und Abschaltvarian-
ten auf Seite 2.

Ich mochte, dass der Anschluss an meiner alten Adresse zu einem festen
Termin ab- und der Anschluss an meiner neuen Adresse zu einem festen
Termin angeschaltet wird. Meine Wunschtermine sind:

Tag der Abschaltung 2 0

Tag der Anschaltung 2 0

Ich weif, dass der Termin flr die Anschaltung sich aus technischen Griinden ver-
schieben kann. Und ich mdchte, dass die Abschaltung zum gewtiinschten Termin
erfolgt, auch wenn die Anschaltung sich verschiebt.

Ich moéchte, dass die An- und Abschaltung unbedingt an einem Tag erfolgt,
auch wenn mein Wunschtermin fiir die Anschaltung sich verschiebt.

Tag der An-und
Abschaltung 2 0
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8. lhr neues Vodafone DSL- und Business DSL-Preismodell’
Es gilt die Preisliste Vodafone DSL & Festnetz Pakete inkl. Surf-Sofort

Vodafone DSL Vodafone DSL Vodafone DSL
Komplettanschluss TelefonFlat Paket InternetFlat Paket
DSL 1000 DSL 1000 DSL 6000, DSL Flat
Festnetz Standardtarif Festnetz Flat Festnetz Standardtarif
Vodafone DSL Vodafone DSL plus
Maxi Paket Mobile Flat Paket
Vodafone DSL
Classic Paket Vodafone Surf-Sofort Vodafone Surf-Sofort
Maxi Paket? plus Mobile Flat
Vodafone Surf-Sofort | (DSL Maxi Paket zusatzlich Paket?

Classic Paket?
(DSL Classic Paket zusatz-
lich mit Vodafone Surf-So-
fort Mobilfunkkarte)

DSL 6000, DSL Flat
Festnetz Flat

mit Vodafone Surf-Sofort
Mobilfunkkarte)

DSL 6000, DSL Flat
Festnetz Flat, Komfort-
Anschluss Classic/Plus
Sicherheitspaket

(DSL plus Mobile Flat Paket
zusatzlich mit Vodafone
Surf-Sofort Mobilfunkkarte)

DSL 6000, DSL Flat
Festnetz Flat
Mobile Flat

Vodafone Surf-Sofort Mobile Connect Paket?
(Mobile Connect Paket mit Vodafone Surf-Sofort Mobilfunkkarte)

DSL 16000, DSL Flat, Festnetz Flat, Mobile Connect L

Alternativ wahle ich das folgende Vodafone DSL Paket Regio:

Vodafone DSL
Classic Paket Regio

Vodafone DSL
Maxi Paket Regio

DSL 6000, DSL Flat
Festnetz Flat, Komfort-

Vodafone DSL
plus Mobile Flat
Paket Regio

DSL 6000, DSL Flat

DSL 6000, DSL Flat
Festnetz Flat

Festnetz Flat
Mobile Flat

Anschluss Classic/Plus
Sicherheitspaket

Vodafone Surf-Sofort Mobile Connect Paket Regio?
(Mobile Connect Paket Regio mit Vodafone Surf-Sofort Mobilfunkkarte)

DSL 16000, DSL Flat, Festnetz Flat, Mobile Connect L

1) Mit Ihrem neuen Tarif ist die Nutzung von Arcor mobil nicht mehr mdglich.
2) SIM-Seriennummer

® Anschluss Varianten

Maxi Maxi60
Vodafone Sicherheitspaket und Vodafone Sicherheitspaket,
Komfort-Anschluss Classic/Plus Komfort-Anschluss Classic/Plus
und 60 Mobil-Minuten
® Komfortoptionen

Komfort-Anschluss Classic
ISDN / 2 Leitungen /
3-10 Rufnummern

Komfort-Anschluss Plus
Anschlusskonfig.im Internet /
2 Leitungen / 3-10 Rufnummern

Sollte aus technischen Griinden die gewiinschte Komfort-Anschluss-Variante
nicht erhéltlich sein, mochte ich trotzdem einen Komfort-Anschluss erhalten.

I:I InternationalFlat 2

Vodafone Festnetz Mobile Flat(s) ins deutsche Netz von
I:I Vodafone D2 (im Vodafone DSL plus Mobile Flat Paket bereits enthalten)

|| T-Mobite BE o,

I:I Mobil-Option (vergiinstigte Minutenpreise in alle dt. Mobilfunknetze)

® Sprache Extras
InternationalFlat 1

|:| 60 Mobil-Minuten (60 Freiminuten in alle dt. Mobilfunknetze)

Vodafone-International-Option (vergiinstigte Minutenpreise in Ihre Wunsch-
lander, Mindestumsatz siehe Preisliste)

Wunschland 1 | |

Wunschland 2 | |

Wunschland 3 | |

® Internet Extras
DSL 16000 (im Vodafone Surf-Sofort Mobile Connect Paket bereits einthalten)

@ VDSL 50000 (nicht in Verbindung mit Vodafone Komfort-Anschluss Classic)

Vodafone-Sicherheitspaket (Mindestlaufzeit 12 Monate,im Vodafone DSL Maxi
Paket und Vodafone Surf-Sofort Maxi Paket bereits enthalten)

Sollte Vodafone DSL mit der von mir gewiinschten Bandbreite nicht zur Verfii-
gung stehen, mochteich das von mirausgewadhlte Paketinkl.derausgewahl-
ten Sprache-Extras mit der maximal verfiigbaren Bandbreite erhalten.

Firdie Nutzunglhres DSL-Anschlusses bendtigen Sie eine Vodafone EasyBox. Die Preise
flr die EasyBox und die Versandkostenpauschale entnehmen Sie bitte der Preisliste.

Wechseln Sievon einem Komfort-Anschluss mit 2 Leitungen und 3 bis 10 Rufnummern auf
einen Vodafone-Anschluss mit einer Leitung und einer Rufnummer bitte die Rufnummer
angeben, die Sie mitnehmen maochten.

Vorwahl Rufnummer |

Einvorhandenes Vodafone DualMode-Telefon kénnen Sie nach dem Wechsel nicht mehr
benutzen. Weiterhin entfallen alle Komfort-Leistungsmerkmale wie Anklopfen, Makeln
und Dreierkonferenz.



Vodafone D2, Postfach 102 563, 45025 Essen

Sie ziehen um — Vodafone zieht mit
Umzugsservice — Vodafone Zuhause DSL und Business DSL

® vodafone

Bitte vollstandig ausfiillen und unterschrieben zurlick senden an Fax 0 18/10 70 011

9. Telefonbucheintrag

Standard (Name, Adresse, erste Rufnummer des
Vodafone Komfort-Anschlusses; nur fir Privatkunden)
Gemafd Formular ,,Aufnahmein |:| Nicht gewiinscht
offentliche Telefonverzeichnisse" g
Die Telefonauskunftvon Namen oder Namen und Anschrift eines Teilnehmers,von dem
die Rufnummer bekanntist (,Inversauskunft"), ist zuldssig, wenn der Teilnehmer, derin

ein Teilnehmerverzeichnis eingetragenist, nach einem Hinweis seines Diensteanbieters
auf seine Widerspruchsmaglichkeit nicht widersprochen hat.

|:| Ich widerspreche der Inverssuche

10. Ihre neue Bankverbindung
Einzugsermachtigung — bequem zahlen: Ich erméchtige Vodafone widerruflich, die
Rechnungsbetrdge von diesem Konto abzubuchen.

Kontonummer |

BLZ |

Kreditinstitut |

Kontoinhaber/ |
Kontobevollmachtigter
(falls abweichend vom Kundennamen)

Unterschrift X

11. Beratungseinwilligung

Entscheiden Sie sich jetzt fir folgende Informationsmdglichkeit und lassen Sie sich
kiinftig keine kostenlosen Tarifwechsel-Mdglichkeiten, Gutscheine, Rabatte auf Hard-
ware und ahnliche Angebote entgehen.

Ja, ich mochte Uber Leistungen und Tarife von Vodafone informiert werden. Vodafone

darf meine Bestandsdaten zum Zweck der Beratung, Marktforschung und Wer-
bung fiir Vodafone-Angebote verarbeiten und nutzen und meine Verkehrsdaten (Zeitpunkt, Dau-
erund Zielgasse) zur bedarfsgerechten Gestaltung fiir lingstens sechs Monate verwenden.

Ja, Vodafone darf mich telefonisch oder per Textmitteilung kontaktieren und beraten.

Hinweis: Ich kann meine vorstehende Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise wi-
derrufen. Ohne meine Einwilligung bestehen gesetzliche Werbebeschrankungen fort.
Mein Vertragspartner kann mir Text- oder Bildmitteilungenan mein Telefon sowie meine
E-Mail- und Postadresse zukommen lassen. Ich kann dem jederzeit widersprechen.

Unterschrift X

12. lhre Unterschrift

Fiir den Fall, dass der Anschluss nicht oder nicht ausschlieSlich auf meinen Namen
angemeldet ist, versichere ich, dass ich befugt bin, den Umzug auch fiir die anderen
Anschlussinhaber zu beauftragen. Eine von mir schon friiher ausgesprochene Kindi-
gung wird hiermit gegenstandslos. Mit dem Tag der Anschaltung meines Anschlusses
an meiner neuen Adresse beginnt eine neue Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten.
Alle technischen Einstellungen zu meinem Anschluss bleiben gleich, wenn ich keine
andere Auswahl getroffen habe.

lhre Einzugsermachtigung und Rechnungsstellung sowie die vorherigen Ein-
stellungen von Sperrungen zu lhrem Telefonanschluss werden von lhrem alten
Anschluss ibernommen, soweit Sie auf diesem Formular nichts davon Abwei-
chendes beauftragt haben.

Es gelten die allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Vodafone D2-Dienstleistungen,
die besonderen Bedingungen fiir das Vodafone-Sicherheitspaket sowie die jeweiligen
Preislisten und Leistungsbeschreibungen. Fiir den Kauf von Hardware und fir Installa-
tionsservices gelten die allgemeinen Verkaufs-, Service- und Leihbedingungen sowie
die Bedingungen flr den Hardware-Versand.

Fiir Festnetz Flat, InternationalFlat 1, InternationalFlat 2 und Festnetz Mobile Flat
gelten besondere Nutzungseinschrankungen gemat Ziff. 4.3 der Preisliste Voda-
fone DSL & Festnetz Pakete inkl. Surf-Sofort. Fiir InternationalFlat 1, International-
Flat 2 und Festnetz Mobile Flat gilt weiterhin eine besondere Kiindigungsregelung
gemaf Ziff. 4.4 der Preisliste Vodafone DSL & Festnetz Pakete inkl. Surf-Sofort.

Datum

Unterschrift Kunde/ X
Anschlussinhaber

lhre An- und Abschaltvarianten im Uberblick

Sie haben fiir Ihren Umzugstermin zwei Moglichkeiten zur Wahl:

1 « Die Abschaltung an lhrem alten Wohnort soll zu einem festen Termin erfolgen.
Den Termin fiir die Anschaltung an lhrem neuen Wohnort wéhlen Sie unabhingig
vom Abschalttermin.

Ihr Vorteil: Sie stellen sicher, dass der Anschluss an Ihrem alten Wohnort in jedem Fall
zu lhrem gewlnschten Termin abgeschaltet wird.

Hinweis: Sie konnen fiir die Abschaltung einen anderen Termin angeben als fir die An-
schaltung. Die Abschaltunganlhremalten Wohnorterfolgt zu Ihrem gewlnschten Termin.
Der Termin flr die Anschaltung kann sich aus technischen Griinden verschieben.

2 «Die Abschaltung an lhrem alten Wohnort und die Anschaltung an lhrem neuen
Wohnort sollen unbedingt am gleichen Tag erfolgen.

lhr Vorteil: Sie bleiben durchgehend erreichbar, auch falls sich der Termin fiir die
Anschaltung an lhrem neuen Wohnort verschiebt.

Hinweis: Die Ab-und Anschaltungerfolgen an einem Tag, auch falls sich die Anschaltung
verschiebt. Diese Mdglichkeit gilt nicht flir Umziige innerhalb eines Gebaudes.

Wichtig: Falls die Anschaltung an lhrem neuen Wohnort nicht zustande kommt, miissen
Sie Ihren Anschluss an der alten Adresse schriftlich kiindigen.

Wahlen Sie bei Ziff. 7 bitte eine Moglichkeit aus. Tragen Sie als Termin nur Wochentage von Montag bis Freitag ein.

Sie konnen lhre Auswahl nachtraglich nicht mehr andern.

Der Umzug Ihres Anschlusses dauert in der Regel 4 bis 6 Wochen. Aber wenn Sie sich einen friiheren Termin wiinschen, versuchen wir das zu schaffen.

FORVF800075 / 0710
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